	Периодичность выполнения  обязательных работ и услуг, оказываемых в отношении общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах , выполняемых управляющей компанией ООО «Комфорт+» в 2015 году.

	

	

	Раздел 1. Содержание общего имущества жилых домов,  техническое обслуживание инженерных коммуникаций, технических помещений жилого дома, содержание придомовой территории

	№ п/п
	Перечень работ
	Периодичность     проведения работ

	1
	Услуги по управлению многоквартирным домом:
	 

	1.1
	Руководство деятельностью управляющей компании в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, согласно утвержденному уставу компании и договору с собственником
	постоянно

	1.2
	Организация бухгалтерского учета в соответствии с едиными методологическими основами бухгалтерского учета и отчетности
	постоянно

	1.3
	Документальное оформление управленческих решений, действий; организация документооборота; упорядочение и хранение исполнительной документации
	постоянно

	1.4
	Анализ сложившегося состояния находящегося в управлении жилищного фонда уровня и качества предоставляемых работ и услуг, подготовка предложений по повышению качества обслуживания жилищного фонда в соответствии с действующими нормативными документами. Контроль за выполнением показателей качества по содержанию и ремонту жилищного фонда
	постоянно

	1.5
	Выполнение работ, связанных с принятием в управление жилых многоквартирных домов
	при принятии многоквартирного дома в управление

	1.6
	Ведение технической документации и базы данных по составу инженерного оборудования, капитальности, степени благоустройства и другим техническим параметрам зданий, сооружений, инженерных сетей
	постоянно

	1.7
	Уточнение перечня требуемых работ по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений многоквартирных домов
	ежегодно, при формировании размера платы по содержанию и текущему ремонту жилищного фонда

	1.8
	Организация работ по выдаче технических решений для устранения выявленных обнаруженных дефектов
	постоянно

	1.9
	Осуществление функции заказчика при выполнении работ по капитальному и текущему ремонтам жилищного фонда в соответствии с действующими нормативными документами
	постоянно

	1.10
	Подготовка проектов договоров по обслуживанию и ремонту жилищного фонда
	постоянно

	1.11
	Работа с ресурсоснабжающими организациями при заключении договоров между управляющей компанией и ресурсоснабжающими организациями. Обеспечение согласованной политики с поставщиками коммунальных услуг
	постоянно

	1.12
	Обеспечение условий технической эксплуатации и осуществление контроля за правильной эксплуатацией и содержанием жилищного фонда подрядными организациями
	постоянно

	1.13
	Контроль за выполнением работ по подготовке жилищного фонда к сезонным условиям эксплуатации
	в периоды подготовки к осенне-зимнему и весенне-летнему периодам

	1.14
	Контроль качества и объема выполненных работ и предоставленных услуг, приемка выполненных работ и предоставленных услуг по договорам с подрядными организациями на содержание и ремонт жилищного фонда. Актирование выполненных работ, актирование фактов невыполнения договорных обязательств
	постоянно

	
	Применение штрафных санкций к подрядчикам
	при выявлении фактов невыполнения работ

	1.15
	Обеспечение потребителей информацией о нормативных показателях качества жилищно-коммунальных услуг, сроках их предоставления и размерах финансовых санкций за нарушение нормативного уровня качества жилищно-коммунальных услуг
	постоянно

	1.16
	Проверка соблюдения потребителями жилищно-коммунальных услуг своих обязательств по договорам найма, аренды, технического обслуживания и т.д.
	постоянно

	1.17
	Подготовка данных для корректировки размера оплаты за жилищно-коммунальные услуги в случае отклонения их качества от нормативного уровня
	по мере необходимости

	1.18
	Выявление потребителей, имеющих задолженность по платежам за жилищно-коммунальные услуги. Принятие мер по взысканию задолженности. Работа по взысканию задолженности за жилищно-коммунальные услуги в судебном порядке, в том числе работа с судебными приставами по исполнению решений суда. Подготовка материалов для судебного взыскания задолженности
	постоянно

	1.19
	Прием и регистрация заявок, выяснение их причин и характера. Оперативный контроль за ходом ликвидации аварий. Ведение диспетчерского журнала и другой технической документации
	по мере поступления заявок, до окончания ликвидации аварий и причин их вызвавших

	1.20
	Осуществление расчетов с подрядчиками за реализованную продукцию (работы, услуги) в соответствии с актами оценки качества выполненных работ и предоставленных услуг
	в соответствии с договорами

	1.21
	Консолидация финансовых средств для расчетов с подрядчиками за выполненные работы и предоставленные услуги в соответствии с заключенными договорами
	постоянно

	1.22
	Подготовка прогнозов бюджетного финансирования, расчетов к договорам бюджетного финансирования между управляющей компанией и администрацией города
	ежегодно, по мере необходимости

	
	Подготовка отчетов по использованию субсидий из средств местного бюджета
	ежеквартально

	1.23
	Заключение договоров на управление общим имуществом с собственниками жилых и нежилых помещений многоквартирного дома, договоров на предоставление жилищно-коммунальных услуг с нанимателями жилых и арендаторами нежилых помещений. Подготовка актов выполненных работ, счетов-фактур к договорам по управлению жилищным фондом с предприниматалелями и юридическими лицами
	постоянно

	1.24
	Представление интересов управляющей компании на судебных заседаниях по делам о жилищно-коммунальном обслуживании. Подготовка расчетов и документов для предоставления в судебные органы для защиты интересов управляющей компании. Участие в судебных процессах
	по мере необходимости

	1.25
	Представление статистической отчетности, информации в государственные и вышестоящие органы
	постоянно, в соответствии со сроками представления

	1.26
	Определение размера платежей за жилищно-коммунальные услуги, оформление извещений гражданам на оплату жилищно-коммунальных услуг
	ежемесячно

	1.27
	Проведение перерасчетов платежей за жилищно-коммунальные услуги
	по мере необходимости и по заявлениям

	1.28
	Рассмотрение и подготовка ответов на обращения потребителей жилищно-коммунальных услуг по вопросам, связанным с жилищно-коммунальным обслуживанием
	по мере поступления в установленные сроки

	1.29
	Организация расчетно-кассового обслуживания
	постоянно

	1.30
	Начисление пени в соответствии с действующим законодательством и договором при нарушении потребителями сроков внесения платежей за жилищно-коммунальные услуги
	ежемесячно

	1.31
	Создание и ведение базы данных по лицевым счетам нанимателей и собственников жилых помещений многоквартирного дома
	постоянно

	1.32
	Расторжение заключенных договоров в судебном порядке или по соглашению сторон
	по мере необходимости

	1.33
	Юридическое оформление договоров, обеспечение их законности. Проверка соответствия законодательству приказов, инструкций, положений и других документов правового характера, имеющих отношение к обслуживанию и ремонту жилищного фонда
	постоянно

	1.34
	Анализ потребления энергоресурсов потребителями. Учет фактических объемов энергоресурсов по арендаторам и собственникам нежилых помещений в домах с общедомовыми приборами учета
	постоянно

	1.35
	Учет и контроль за соответствием разрешенной присоединенной мощности, фактически установленной у потребителей
	постоянно

	1.36
	Организация первичного приема от граждан документов на регистрацию и снятие с регистрационного учета по месту пребывания и месту жительства, подготовки и передачи в орган регистрационного учета предусмотренных учетных документов, а также ведения и хранения поквартирных карточек и карточек регистрации по месту жительства (содержание паспортных столов)
	постоянно

	2
	Жилые помещения, оборудованные индивидуальными приборами учета

	2.1
	Руководство деятельностью управляющей компании в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, согласно утвержденному уставу компании и договору с собственником
	постоянно

	2.2
	Организация бухгалтерского учета в соответствии с едиными методологическими основами бухгалтерского учета и отчетности
	постоянно

	2.3
	Документальное оформление управленческих решений, действий; организация докуметооборота; упорядочение и хранение исполнительной документации
	постоянно

	2.4
	Анализ сложившегося состояния находящегося в управлении жилищного фонда уровня и качества предоставляемых работ и услуг, подготовка предложений по повышению качества обслуживания жилищного фонда в соответствии с действующими нормативными документами. Контроль за выполнением показателей качества по содержанию и ремонту жилищного фонда
	постоянно

	2.5
	Выполнение работ, связанных с принятием в управление жилых многоквартирных домов
	при принятии многоквартирного дома в управление

	2.6
	Ведение технической документации и базы данных по составу инженерного оборудования, капитальности, степени благоустройства и другим техническим параметрам зданий, сооружений, инженерных сетей
	постоянно

	2.7
	Уточнение перечня требуемых работ по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений многоквартирных домов
	ежегодно, при формировании размера платы по содержанию и текущему ремонту жилищного фонда

	2.8
	Организация работ по выдаче технических решений для устранения выявленных обнаруженных дефектов
	постоянно

	2.9
	Осуществление функции заказчика при выполнении работ по капитальному и текущему ремонтам жилищного фонда в соответствии с действующими нормативными документами
	постоянно

	2.10
	Подготовка проектов договоров по обслуживанию и ремонту жилищного фонда
	постоянно

	2.11
	Работа с ресурсоснабжающими организациями при заключении договоров между управляющей компанией и ресурсоснабжающими организациями. Обеспечение согласованной политики с поставщиками коммунальных услуг
	постоянно

	2.12
	Обеспечение условий технической эксплуатации и осуществление контроля за правильной эксплуатацией и содержанием жилищного фонда подрядными организациями
	постоянно

	2.13
	Контроль за выполнением работ по подготовке жилищного фонда к сезонным условиям эксплуатации
	в периоды подготовки к осенне-зимнему и весенне-летнему периодам

	2.14
	Контроль качества и объема выполненных работ и предоставленных услуг, приемка выполненных работ и предоставленных услуг по договорам с подрядными организациями на содержание и ремонт жилищного фонда. Актирование выполненных работ, актирование фактов невыполнения договорных обязательств
	постоянно

	
	Применение штрафных санкций к подрядчикам
	при выявлении фактов невыполнения работ

	2.15
	Обеспечение потребителей информацией о нормативных показателях качества жилищно-коммунальных услуг, сроках их предоставления и размерах финансовых санкций за нарушение нормативного уровня качества жилищно-коммунальных услуг
	постоянно

	2.16
	Проверка соблюдения потребителями жилищно-коммунальных услуг своих обязательств по договорам найма, аренды, технического обслуживания и т.д.
	постоянно

	2.17
	Подготовка данных для корректировки размера оплаты за жилищно-коммунальные услуги в случае отклонения их качества от нормативного уровня
	по мере необходимости

	2.18
	Выявление потребителей, имеющих задолженность по платежам за жилищно-коммунальные услуги. Принятие мер по взысканию задолженности. Работа по взысканию задолженности за жилищно-коммунальные услуги в судебном порядке, в том числе работа с судебными приставами по исполнению решений суда. Подготовка материалов для судебного взыскания задолженности
	постоянно

	2.19
	Прием и регистрация заявок, выяснение их причин и характера. Оперативный контроль за ходом ликвидации аварий. Ведение диспетчерского журнала и другой технической документации
	по мере поступления заявок, до окончания ликвидации аварий и причин их вызвавших

	2.20
	Осуществление расчетов с подрядчиками за реализованную продукцию (работы, услуги) в соответствии с актами оценки качества выполненных работ и предоставленных услуг
	в соответствии с договорами

	2.21
	Консолидация финансовых средств для расчетов с подрядчиками за выполненные работы и предоставленные услуги в соответствии с заключенными договорами
	постоянно

	2.22
	Подготовка прогнозов бюджетного финансирования, расчетов к договорам бюджетного финансирования между управляющей компанией и администрацией города
	ежегодно, по мере необходимости

	
	Подготовка отчетов по использованию субсидий из средств местного бюджета
	ежеквартально

	2.23
	Заключение договоров на управление общим имуществом с собственниками жилых и нежилых помещений многоквартирного дома, договоров на предоставление жилищно-коммунальных услуг с нанимателями жилых и арендаторами нежилых помещений. Подготовка актов выполненных работ, счетов-фактур к договорам по управлению жилищным фондом с предпринимателями и юридическими лицами
	постоянно

	2.24
	Представление интересов управляющей компании на судебных заседаниях по делам о жилищно-коммунальном обслуживании. Подготовка расчетов и документов для предоставления в судебные органы для защиты интересов управляющей компании. Участие в судебных процессах
	по мере необходимости

	2.25
	Представление статистической отчетности, информации в государственные и вышестоящие органы
	постоянно, в соответствии со сроками представления

	2.26
	Определение размера платежей за жилищно-коммунальные услуги, оформление извещений гражданам на оплату жилищно-коммунальных услуг
	ежемесячно

	2.27
	Проведение перерасчетов платежей за жилищно-коммунальные услуги
	по мере необходимости и по заявлениям

	2.28
	Рассмотрение и подготовка ответов на обращения потребителей жилищно-коммунальных услуг по вопросам, связанным с жилищно-коммунальным обслуживанием
	по мере поступления в установленные сроки

	2.29
	Организация расчетно-кассового обслуживания
	постоянно

	2.30
	Начисление пени в соответствии с действующим законодательством и договором при нарушении потребителями сроков внесения платежей за жилищно-коммунальные услуги
	ежемесячно

	2.31
	Создание и ведение базы данных по лицевым счетам нанимателей и собственников жилых помещений многоквартирного дома
	постоянно

	2.32
	Расторжение заключенных договоров в судебном порядке или по соглашению сторон
	по мере необходимости

	2.33
	Юридическое оформление договоров, обеспечение их законности. Проверка соответствия законодательству приказов, инструкций, положений и других документов правового характера, имеющих отношение к обслуживанию и ремонту жилищного фонда
	постоянно

	2.34
	Анализ потребления энергоресурсов потребителями. Учет фактических объемов энергоресурсов по арендаторам и собственникам нежилых помещений в домах с общедомовыми приборами учета
	постоянно

	2.35
	Учет и контроль за соответствием разрешенной присоединенной мощности, фактически установленной у потребителей
	постоянно

	2.36
	Организация первичного приема от граждан документов на регистрацию и снятие с регистрационного учета по месту пребывания и месту жительства, подготовки и передачи в орган регистрационного учета предусмотренных учетных документов, а также ведения и хранения поквартирных карточек и карточек регистрации по месту жительства (содержание паспортных столов)
	постоянно

	2.37
	Составление графиков обхода потребителей для контрольных проверок правильности снятия показаний индивидуальных приборов учета
	постоянно

	2.38
	Визуальный осмотр и проверка наличия пломб на индивидуальных приборах учета энергоресурсов. Снятие показаний с индивидуальных приборов учета, оформление двухстороннего акта с потребителем
	согласно графику и по необходимости

	2.39
	Выявление случаев безучетного пользования энергоресурсами. Составление актов о незаконном пользовании энергоресурсами
	постоянно

	2.40
	Организация отключения и подключения специалистами подрядных организаций электроснабжения и (или) горячего водоснабжения, газоснабжения у потребителей, имеющих задолженность за коммунальные услуги
	по мере необходимости

	2.41
	Составление графиков плановой замены индивидуальных приборов учета. Извещение граждан о плановой поверке или замене индивидуальных приборов учета по истечении межповерочного периода
	постоянно

	3
	Содержание общего имущества жил. фонда
	 

	3.1
	Стены и фасады: Отбивка отслоившейся отделки наружной, снятие, укрепление вышедших из строя табличек, укрепление козырьков, ограждений и стоек 
	в течении 1 месяца в летний период

	3.2
	Крыши и водосточные системы: Уборка мусора и грязи с чердачных крыш, удаление снега и наледи с кровель 
	постоянно 

	3.3
	Оконные и дверные заполнения: Установка недостающих, частично  элементов, укрепление  или регулировка пружин, установка и укрепление ручек
	в течении 2-х дней 

	4
	Содержание и техническое обслуживание внутридомовых систем холодного и горячего водоснабжения, отопления и канализации
	 

	4.1
	Проведение планово-предупредительных ремонтов систем отопления, холодного и горячего водоснабжения, канализации
 LINK Excel.Sheet.8 "C:\\Users\\User\\Documents\\Состав работ по содерж и тех обслуживанию внутридомовых систем ХВСи ГВС отопления канализации и периодичность их выполнения.xls" "Лист1!R19C3" \a \f 5 \h  \* MERGEFORMAT 
	согласно графика ППР

	4.2
	Техническое обслуживание системы отопления, водопровода, канализации и горячего водоснабжения
	постоянно

	4.3
	Техническое обслуживание отопления мест общего пользования
	постоянно

	4.4
	Осмотр общедомовых систем в технических подпольях и технических этажах
	1 раз в месяц

	4.5
	Промывка и опрессовка теплообменников на подогрев воды
	согласно графика ППР

	4.6
	Техническое обслуживание терморегуляторов, насосного оборудования и автоматики на горячее водоснабжение в домах, оснащенных теплообменниками на подогрев воды
	по графику и по мере необходимости

	4.7
	Поверка и замена общедомовых приборов учёта,  контрольно-измерительных приборов и автоматики на элеваторных узлах (манометры, термометры)
	по мере необходимости, по истечении срока эксплуатации

	4.8
	Устранение течи, ликвидация засоров
	по мере необходимости

	4.9
	Прочистка сетей канализации до стенки первого канализационного колодца
	по мере необходимости

	4.10
	Выполнение мероприятий по подготовке к ОЗП
	по окончанию отопительного периода

	4.11
	Запуск системы отопления с последующей регулировкой и наладкой на доме
	в период запуска отопительного сезона

	5
	Аварийно - диспетчерская служба:
	 

	5.1.
	Прием и исполнение заявок от собственников жилых помещений
	круглосуточно

	6
	Техническое обслуживание и ремонт внутридомового электросилового оборудования:
	 

	6.1
	Устранение незначительных неисправностей электротехнических устройств: замена перегоревших электроламп в помещениях общественного пользования и светильниках наружного освещения
	в ходе плановых осмотров или по заявкам жильцов в течение суток.

	6.2
	Плановые и внеплановые осмотры систем электроснабжения с занесением результатов в рабочий журнал осмотров, проверка соответствия схемы электроснабжения проектной документации для исключения самовольных подключений с нарушением правил эксплуатации электроустановок
	3 раза в месяц

	6.3
	Осмотр линий электрооборудования
	2 раза в год

	6.4
	Устранение аварий
	до 4часов, после получения заявки диспетчером.

	6.5
	Замена и ремонт выключателей, замена неисправных участков электросети здания, замена поврежденных креплений электропроводки
	по мере необходимости, но не реже 2 раз в год

	6.6
	Освещение мест общего пользования
	постоянно

	6.7
	Замена предохранителей, плавких вставок, автоматических выключателей, пакетных переключателей, электромагнитных контакторов и пускателей, реле, ремонт или замена рубильников. Замена настенных и потолочных патронов, распределительных коробок
	по мере необходимости, но не реже 2 раз в год

	6.8
	Визуальный осмотр видимой части заземляющего устройства, зануления. Проверка состояния изоляции проводов схем вводных и распределительных устройств. Проверка состояния контактных соединений
	по мере необходимости, но не реже 2 раз в год

	7
	Содержание помещений общего пользования:
	 

	7.1
	Сухая и влажная уборка тамбуров, коридоров, лифтовых площадок и лифтовых кабин, лесничных площадок и маршей
	ежедневно

	7.2
	Влажная протирка подоконников, оконных решеток, перил лесниц, шкафов для электрощетчиков слаботочных устройств, почтовых ящиков, дверных коробок, дверных ручек
	1 раз в квартал

	7.3
	Мытье окон
	1 раз в год

	 7.4
	Очистка систем защиты от грязи (металлических решеток, ячеистых покрытий, приямков, текстильных матов)
	1 раз в неделю

	 7.5
	Проведение дератизации и дезинсекции помещений, входящих в состав общего имущества
	по мере необходимости

	8
	Уборка придомовой территории:
	 

	8.1
	Очистка крышек люков колодцев и пожарных гидрантов от снега и льда толщиной слоя свыше 5 см
	по мере необходимости

	8.2
	Сдвигание свежевыпавшего снега и очистка придомовой территории от снега и льда при наличии коллейности свыше 5 см
	через 3 часа во время снегопада

	8.3
	Очистка придомовой территории от снега наносного происхождения (или подмитание такой территории, свободной от снежного покрова)
	по мере необходимости

	8.4
	Очистка придомовой территории от наледи и льда
	1 раз в сутки во время гололеда

	8.5
	Очистка от мусора урн, установленных возле подъездов, и их промывка, уборка контейнерных площадок, расположенных на придомовой территории общего имущества многоквартирного дома
	1 раз в сутки

	8.6
	Подметание и уборка придомовой территории
	1 раз в сутки

	8.7
	Очистка от мусора и промывка урн, установленных возле подъездов, и уборка контейнерных площадок, расположенных на территории общего имущества многоквартирного дома
	1 раз в сутки

	8.8
	Уборка и выкашивание газонов
	по мере необходимости

	9
	Сбор и вывоз твердых бытовых отходов:
	

	9.1
	Сбор и вывоз твердых бытовых отходов
	2 раза в день или   при наполнении контейнеров

	9.2
	Дератизация и дезинсекция точек ТБО (в летний период)
	1 раз в месяц

	
	
	

	Раздел 2. Текущий ремонт общего имущества многоквартирных жилых домов

	
	
	

	№ п/п
	Перечень работ
	Периодичность     проведения работ

	1
	Текущий ремонт фундаментов: Ремонт бетонных ступеней и полов, заделка  и герметизация швов и стыков, ремонт отмостки 
	в течении 1месяца в летний период

	2
	Текущий ремонт стен и фасадов: Заделка отверстий в бетонных стенах, заделка и герметизация  швов и стыков, замена отливных  досок  цоколя, ремонт обыкновенной штукатурки, заделка трещин в каменных стенах ,утепление промерзающих углов зданий, заделка проемов , отверстий гнезд, добавление укрепляющей засыпки в стены
	в течении 1месяца в летний период

	3
	Текущий ремонт крыш: смена покрытия, зонтов, поясков смена обделок примыкания из листовой стали ,смена поврежденных листов, разборка  металлических парапетных решеток, смена мягкой кровли  в два слоя ,постановка заплат на покрытия  из мягкой кровли, смена колпаков дымовых ,разборка слуховых окон.
	в течении 1месяца в летний период

	4
	Текущий ремонт оконных и дверных проемов: Ремонт оконных переплетов, смена створок оконных переплетов, ремонт форточек, ремонт дверных полотен, смена оконных и дверных петель, смена наличников оконных и дверных ,нашивка брусков на дверные коробки , ремонт металлических дверей, ремонт кодовых замков, замена замков на чердачных люках ,замена пружин на входных дверях.
	ежедневно в рабочие дни,

в выходные дни –при получении сигнала

	5
	Текущий ремонт лестниц, балконов: Ремонт  лестничных и балконных решеток, смена отдельных частей поручней, изготовление поручня
	в течении 2-х дней

	6
	Текущий ремонт полов: смена плинтусов в отдельных местах , заделка выбоин в цементных полах, замена (устройство) гидроизоляции полов
	в течении 2-х дней

	7
	Внутренняя отделка в подъездах: Ремонт внутренней штукатурки ,ремонт облицовки стен и потолков, перетирка штукатурки поверхности стен, заделка отверстий при смене отдельных участков, клеевая окраска стен и потолков, масляная  окраска  ранее окрашенных, масляная (улучшенная) окраска, окрашивание масляными составами.
	в соответствии с планом текущего ремонта

	
	
	

	Услуги по предоставлению коммунальных ресурсов:

	1
	Холодное водоснабжение.
	постоянно

	2
	Горячее водоснабжение.
	постоянно

	3
	Водоотведение.
	постоянно

	4
	Электроснабжение.
	постоянно

	5
	Отопление.
	постоянно, с начала отопительного периода


